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　　较可能跌倒的住院病患正要
下床就有护士赶到协助，陈笃生
医院护理团队化被动为主动，利
用人工智能预测病患何时下床，
在提供贴心服务的同时简化护士
的工作。
　　由陈笃生医院护理管理部设
计的智能系统，利用热感器辨识
病患下床前的特定动作，并在15
秒内发出警报，呼叫值班护士在
病患站起来之前赶到床前，以防
病患跌倒。
　　陈笃生医院护理管理部高级
护理经理梁慧玲（41岁）昨天在
介绍会上说，团队从去年9月在有
15个单人房的病房区试用新系统
至今年2月，与前年8月至去年8月
相比，病患跌倒事故降低25％。
　　在人口老龄化与护士人手短
缺的情况下，本地医疗业不断寻
求事半功倍的工作方法。事实
上，陈笃生医院早在2013年就开
始鼓励护理团队创新，所营造的
创新文化日趋成熟。

　　就预防跌倒而言，梁慧玲
说，医院目前使用重量感应垫或

病床内建的重量感应器通报病患
是否下床，但在护士赶到时，病
患其实已经下床，因此需改进。

监督系统免接触自动化 
仅适用于高风险病患
　　新系统也能减轻护士的负
担，他们不须在床单下铺感应
垫，也不必记得每次在病患回到
床上时重启病床内建感应器，只
须用电脑启动装在病房天花板上
的热感器即可。
　　当热感器辨识到有超过一个
人在床边，警报会自动停止，整
个过程是免接触与自动化的。电
脑荧幕上只会出现热图，不会录
取病患影像，以保护隐私。
　　团队在今年内会在170个隔离
病房安装这个系统，逐步把覆盖
范围扩大。预防跌倒的监督系统
仅适用于高风险病患，如步态不
稳、有认知障碍，或不愿向护士
求助者。
　　陈笃生医院护理管理部高级
护士刘海明（31岁）说，在“创
新”成为流行词语之前，陈笃生
医院各部门已有一些改善流程的
项目，这种精益求精的精神随后

也越来越系统化。
　　他说，医院2013年成立了
“共同管理”框架，鼓励前线护
士与护理领导一起制定解决方
案，2019年医院属下的医疗保健
创新中心开幕，加上全国乃至国

际上的影响，医院的创新文化蔚
然成风。
　　护理管理部也在研究如何用
人工智能辨识输液泵与非侵入性
呼吸器等医疗设备发出的声音，
及时通知护士去检查设备。这个

项目处于研究阶段，还未试行。
　　刘海明说：“世界不断改
变，科技日新月异，我们不想满
足于现状。创新不仅提高效率和
生产力，宏观来看，我们要把事
情做得更好，造福下一代。”

由陈笃生医院护理管理部设计的智能系统，利用热感器
辨识病患下床前的特定动作，并在15秒内发出警报，呼
叫值班护士在病患站起来前赶到病床，以防病患跌倒。
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　　科技公司职员收到“老
板”电邮后，将6000元货款发
给供货商，老板第二天到公司
发现不妥，立刻打防诈骗中心
的热线求助。

　　事故发生在3月23日，防
诈骗咨询热线接线员黄淑仪
（35岁）接到电话后迅速反
应，成功帮助科技公司取回全
部款项。

　　黄淑仪受访时透露，该科
技公司职员在事发前一晚忽然
接到“老板”电邮，指示她把
6000元货款转账到供货商的新
账户，职员立刻照做。“老板隔
天得知后大吃一惊，因为他没
下达转账指示，他立刻同供货
商确认，才得知职员上当。”

　　黄淑仪指出，在商业电邮
诈骗案中，骗子会用十分相
似的电邮址伪装成公司高层人
员，指示职员转账到新账号，
不少人不小心就落入圈套。
　　在得知科技公司的情况
后，黄淑仪立刻通知防诈骗中
心的同事，然后联络银行将账
户冻结，及时找回款项。

　　反诈骗中心副组长沈奕程
（31岁）助理警监受访时说，
在受害者已转账的情况下，他
们都得“跟骗子竞速”，唯有
迅速反应才有办法找回钱财。
　　他也提醒公众，近年来常
发生公司电邮诈骗案，有些案
件涉及的金额甚高，因此企业
须随时保持警惕。负责转账的
员工应先同生意伙伴查证，避
免直接付款。

　　根据警方的最新数据，
反诈骗中心去年接获422起案
件，比2019年多出49起，最高
的单起涉案金额为910万元，
全年总涉案金额达4560万元。

陈笃生医院高级护士陈淑婷在病房外用电脑工作，当病患要下床时，电脑荧幕会出现热图，警报发出声响，呼
叫她去协助病患。（陈来福摄）

陈笃生医院研发防跌倒感应系统

人工智能可预测病患何时下床
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　　善济医社将举办冠病疫情肆
虐后的首场慈善演唱会，希望筹得
50万元善款帮助更多弱势群体。
　　善济医社目前有13家分社，
每年营运费约800万元。随着疫情
逐渐平稳，看诊人士大幅回升，

但慈善机构仍面临筹款困难。
　　善济医社义务执行主席卓顺
发指出，医社在2020年所筹得的
善款同比下降20％。
　　卓顺发说，“善济与您光明
同行慈善晚会”不仅是为了筹
款，也是为了让更多人了解善
济，并参与慈善活动。

　　这场晚会的主持人是96.3好
FM广播员洪菁云与王德明，表演
艺人包括文章、董姿彥、本地音
乐创作人林俊杰（Jay Lim）、巫
奇、张仰兴，以及非凡舞蹈学院
舞团。
　　董姿彥是善济今年的慈善大
使。她非常乐意出一分力，希望

善济能够继续服务大众。
　　台湾歌手文章自疫情暴发后
在新加坡滞留一年多。这次受邀
参与慈善演唱会，他表示十分荣
幸。“善济让低收入病患不分种
族免费看诊，实在不是一件简单
的事。我很乐意略尽绵力，支持
这场慈善晚会。”

　　晚会于4月24日晚7时30分在
新加坡首都剧院举行。实体演出
仅限受邀嘉宾到场，善济医社面
簿、96.3好FM面簿以及《新明日
报》面簿将同步直播。公众可拨
打捐款热线：9796 2942（Joanne 
Ong）、9720 1087（丽艳），以
及6744 1891（医社直播热线）。

善济举办慈善演唱会　要筹50万元助更多弱势群体
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